ORD. N° : 481

ANT. : Solicitud  Informacién  Pablica N°
AP017T0000453, de fecha 16.11.2024.
Ingresada a través del Portal del Consejo
para la Transparencia, de acuerdo con el
Articulo primero de la Ley N° 20.285.
Registro de Propiedad. CBRS.
18.04.2024.

MAT. . Deriva Solicitud de Informacién en
conformidad al articulo 13 de la Ley de
Transparencia. Realizada por dofa
Graciela Luna Contreras.

ADIl. . Solicitud Informacién Pablica N° APO17T0000453,
de fecha 16.11.2024. Ingresada a través del Portal
del Consejo para la Transparencia, de acuerdo con
el Articulo primero de la Ley N® 20.2865.

Registro de Propiedad. CBRS. 18.04.2024
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OFICIO ELECTRONICO

Santiago, 20 noviembre 2024

A : ROBERTO ACOSTA KERUM
DIRECTOR (S} SERVIU REGION METROPOLITANA
DE ¢ CARLOS PONCE BOUTAUD

DIRECTOR PARQUE METROPOLITANO DE SANTIAGO

>

Junto con saludar, le informo que con fecha 16 de noviembre de 2024, se ha recibido fa solicitud de informacién
publica N° APQ17T0000453 de dofia Graciela Luna Contreras, del siguiente tenor literal, cuya copia se adjunta:
“Buenos dias!! El motivo de mi peticion es para que me puedan ayuda!! Les comento, en el afio 2021 hice la
compra de un departamento que se encuentra en la direccién, condominio poeta pedro padre 1692 dep 11 block
G, a eflos se les hizo los pago, crédito hipotecario, subsidio Fecha, abrif 14, 2021 y el page del aborro voluntario.
elos por ser una personas sinvergiienza no salieron del inmueble, por ende, tuve que iniciar una demanda por
desalojo, pero elfos en defens diciendo que no entregan la propiedad porgue yo no les he pagado, entonces, n los
tribunales como prueba me piden los pagos realizado, el pago del crédito hipotecario fo tengo, pero el pago del
subsidio no fo tenga, no se cémo conseguirto, fui al banco para ver si ellos me podrian ayudar y nado... entonces
recurro o uds para obtener esa ayuda e informacion esperando una respuesta favorable, ya gue llevo 3 afios con
esta lucha por obtener mi propiedad mientros ellos viven gratis en mi inmueble...”

En vista de lo expuesto, se ha podido determinar que por tratarse de una materia correspondientes a vuestra
competencia seglin et ordenamiento juridico y de acuerdo con el articufo N° 13 de la Ley N° 20.285 de “Acceso a
la Informacién publica” agradecemaos atender esta solicitud respondiendo directamente a la interesada.

El medio de envio requerido es a través de correo electrénico:—

Formato de entrega requerido: Digital.
Tipo de archivo: PG

A su vez y por este mismo acto, procedemos a notificar la presente derivacién a la solicitante de informacién,
para que pueda realizar el seguimiento y las gestiones que estime pertinentes, dando por finalizado el caso en
nuestro Servicio.

Saluda atentamente a Ud.




CARLOS PONCE BOUTAUD
DIRECTOR PARQUE METROPOLITANO DE SANTIAGO
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ORD. N° : 482

ANT, : Solicitud  Informacion  Piblica N°
AP017T0000453, de fecha 16.11.2024,
Ingresada a través del Portal del Consejo
para la Transparencia, de acuerdo con el
Articulo primero de la Ley N° 20.285.
Registro de Propiedad. CBRS.
18.04.2024

MAT. : Da respuesta a Solicitud de Acceso a
Informacién Publica, de acuerdo al
articulo N° 13 de la Ley de Transparencia
correspondiente a la notificacién del
grgano competente a dar respuesta a
requerimiento.

ADJ. . Solicitud Informacién Pablica N° APO17T0000453,
de fecha 16,11.2024. Ingresada a través del Portal
del Consejo para la Transparencia, de acuerdo con
el Articulo primero de [a Ley N® 20.285,

Registro de Prapiedad. CBRS. 18.04.2024

OFICIO ELECTRONICO

Santiago, 20 noviembre 2024

A : GRACIELA LUNA CONTRERAS

DE : CARLOS PONCE BOUTAUD
DIRECTOR PARQUE METROPOLITANO DE SANTIAGO

Junto con saludar y en relacién con su requerimiento de informacion, amparado por la Ley N°20.285, sohre
Acceso a la Informacién Publica, mediante el cual nos solicita:

“Buenos dias!! Ef motivo de mj peticién es para que me puedan ayudal! Les comento, en el afio 2021 hice la
compra de un departamento que se encuentra en la direccién, condeminio poeta pedro padro 1692 dep 11 block
C, a ellos se les hizo los pago, crédito hipotecario, subsidio Fecha, abril 14, 2021 y el pago del ahorro voluntario.
ellos por ser una personas sinvergiienza no solieron del inmueble, por ende, tuve que iniciar una demanda por
desalojo, pero ellos en defens diciendo que no entregan la propiedad porgue yo no les he pagado, entonces, n los
tribunales como prueba me piden los pagos realizado, el pago del crédito hipotecario lo tengo, pero el pago del
subsidio no lo tengo, no se como conseguirlo, fui al banco para ver si ellos me podrian ayudar v nada... entonces
recurro a uds para obtener esa ayuda e informacion esperando una respuesta favorable, ya que llevo 3 afios con
esta lucha por obtener mi propiedad mientras ellos viven gratis en mi inmueble.”

Dado que, de una revision preliminar, al no ser competente este Servicio para ocuparse de |o pedido, y en virtud
del artfculo 13 de la Ley N°20.285, se deriva la presente solicitud a Servicio de Urbanizacidn y Vivienda
Metropolitana (SERVIU RM), a través de Oficio electrdnico N°481 de fecha 20-11-2024, que alude el articulo 13
de |a Ley de Transparencia de la Funcidn Piblica y de Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado.

Saluda atentamente a Ud.




CARLOS PONCE BOUTAUD
DIRECTOR PARQUE METROPOLITANO DE SANTIAGO

GRR
Distribucion

~ OFICINA DE PARTES PARQUEMET
- GABRIELA RUZ SIAC- ADJUNTA QFICIO ELECTRONICO EN PORTAL TRANSPARENCIA
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