ORD. N° : 249

ANT. : Acuse recibo de solicitud de informacion
N° APO17T0000299 de fecha
30.05.2023.
MAT. : Deriva solicitud de informacién v
comunica al solicitante en conformidad al
OFICIO ELECTRONICO articulo 13 de la Ley de Transparencia.
ADJ. : No hay

Santiago, 07 junio 2023

A : ROBERTO ACOSTA KERUM

DIRECTOR (S) SERVIU REGION METROPOLITANA
CARLOS PONCE BOUTAUD

DIRECTOR PARQUE METROPOLITANO DE SANTIAGO

DE

Junto con saludar, (e informo Que con fecha 30 de mayo de 2023, se ha recibido la solicitud de informacion
publica N° APO17T0000299 de don Marcial Ramirez Teuber, del siguiente tenor literal, cuya copia se adjunta:

“Un reclamo contra la empresa Pen Blanc estudios de Arquitectura y Construccion por el u no cumplimiento de
la garantia de post venta de lg instataciona del Termo Panel en lg comuna de Puente Alto va que a raizo de las

empresa.La instalacions fue realizada en el mes de noviembre del 2022 siendo notificada la empresa de la

anomalian y aune no se presenta a repararia ,ante la insistencia me indica que reclame a Serviu por eso les
envion mi reclamo por que las lluvias seguirann y yo pagando un trabajo mal hecho.”

Dado que, de una revisién preliminar, se ha podido determinar que por tratarse de antecedentes
correspondientes a vuestra competencia segln el ordenamiento juridico y de acuerdo al articuto N° 13 de la

Ley N° 20.285 “Acceso a la Informacion publica” agradecemos atender esta solicitud respondiendo directamente
al interesado,

El medio de envio requerido es a través de correo electrénico; —
Formato de entrega requerido: PDF

A su vez y por este mismo acto, procedemos a notificar la presente derivacion a la solicitante de informacién,
a través de correo electrénico, para que pueda realizar el seguimiento y las gestiones que estime pertinentes,
dando por finalizado el caso en nuestro Servicio.

Saluda atentamente a Ud.

7 CARLOS PONCE BOUTAUD
DIRECTOR PARQUE METROPOLITANO DE SANTIAGO
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